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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att god intern kontroll
uppratthalls i Taby kommun och utformar kommunévergripande anvisningar.
Namnderna ansvarar for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Syftet med den interna kontrollen &r att verksamheterna ska bedrivas effektivt
och sakert samt undga allvarliga fel. Den interna kontrollen ska bidra till att
andamalsenligheten starks och att verksamheterna bedrivs utifran medborgarnas
basta.

Den interna kontrollplanens granskningsomraden har valts med utgangspunkt
fran en risk- och konsekvensanalys. Utdver det har kommunstyrelsen gjort
beddmningen att det behdver gbras en samlad bedémning att de totala inkdpen
foljer lagen om offentlig upphandling, darfér ska kontroller genomféras for det
kommungemensamma kontrollomradet inom upphandling for alla namnder.

Uppfdljningen av intern kontrollplan 2021 visar att de flesta kontrollomraden
fungerar bra, men att det finns utrymme for fortsatt utveckling och forbattring. De
kontrollomraden som framforallt behover forbattras ar VA-avgifter dar det finns
abonnenter utan aktuell avlasning av vattenméataren och bygglov dar
handlaggningstiden ar for lang. Vad det galler handlaggningstiden for bygglov har
en forbattring skett sedan férsta halvaret. Atgarder har tagits fram inom bada
omradena for att forbattra resultatet.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade om policy for intern kontroll den 22 oktober 2020,
§ 134 om-policyférintern-kontroll-(dnr KS 2020/229-04). Policyn fastslar att
kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att god intern kontroll
uppratthalls i Taby kommun och utformar kommundvergripande anvisningar. |
anvisningarna anges kraven for namndernas interna kontrollplaner.

Policyn fastslar att det &r namnderna som har det yttersta ansvaret for den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Namnden ansvarar for att en
risk- och konsekvensanalys genomfors for den egna verksamheten.

Syftet med den interna kontrollen ar att verksamheterna ska bedrivas effektivt
och sakert samt undga allvarliga fel. Den interna kontrollen ska bidra till att
andamalsenligheten starks och att verksamheterna bedrivs utifran medborgarnas
basta.

Den interna kontrollen ska foljas upp tva ganger per ar i samband med delars-
och helarsrapporteringen. Namnden ska aven rapportera arbetet med den
interna kontrollen till kommunstyrelsen. Uppfdljning och utvardering av
verksamheternas mal ar ocksa en del av den interna kontrollen som gors i
delarsrapport och arsredovisning.
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Intern kontrollplan for 2021

Namndens interna kontrollplan for verksamhetsar 2021 innehaller dels
kommungemensamma kontroller och dels namndspecifika kontroller.

De kommungemensamma kontrollerna som galler upphandling ar:

¢ Kontroll av att dokumentationsplikten foljs vid direktupphandlingar som
Overstiger 100 tkr (kontrolleras arligen).
e Kontroll av att inkop sker fran korrekt upphandlade leverantorsavtal.

De namndspecifika kontrollerna omfattar féljande omraden:

Leverantdrsfakturor

Handlaggningstid och fakturering for Bygglov
Fakturering av avfall

Avgifter for VA

Anstallningsavtal

Uppfoljning av kommungemensamma kontroller

Nedan redovisas resultaten av genomférda kommungemensamma kontroller.

Upphandling

Kontroll av att dokumentationsplikten foljs vid direktupphandlingar som
overstiger 100 tkr

Kontroll har skett av inkdp éverstigande 100 tkr per leverantér under perioden
december 2020 till november 2021. Resultatet visar att av 21 granskade
leverantorer saknades dokumentation eller avtal for en av leverantérerna (4,7 %).
Det innebar att kommunen i detta fall inte f6ljt lagen om offentlig upphandling
(LOU). Kontrollen visar ett fortsatt behov av information och utbildning inom
inkdps- och upphandlingsomradet.

Stadsbyggnadsnamndens resultat av granskningen visar inga avvikelser.

Kontroll att inkop sker fran korrekt upphandlade leverantorsavtal

Kontroll har skett av samtliga leverantérer anlitade av Taby kommun under
perioden december 2020 till november 2021, dar det sammanlagda vardet per
leverantor pa kommundvergripande niva éverstiger direktupphandlingsgransen
for ar 2021 (615 tkr).

Resultatet pa kommundévergripande niva visar att av 312 granskade leverantorer
saknas avtal for en leverantor (0,3 %), det innebar att kommunen i detta fall inte
foljt lagen om offentlig upphandling (LOU).
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Stadsbyggnadsnamndens resultat av granskningen visar inga avvikelser.

Uppfoljning av namndspecifika kontroller

Nedan redovisas resultaten av genomférda namndspecifika kontroller.

Kontroll av att konsultfakturor har fullstandiga underlag

En granskning genom stickprov av de storsta konsultfakturorna fran leverantorer
som har en stor andel av kommunens fakturor har genomférts for det andra
halvaret 2021. 30 konsultfakturor har kontrollerats om det finns fullstandiga
underlag bifogade. Granskningen visar att en av de kontrollerade
konsultfakturorna saknade fullstandiga underlag i systemet. Bristen har atgardats
genom att fakturan har kompletterats med underlag.

Kontroll av att konsultfakturor stimmer mot avtal

En granskning har skett av att 30 konsultfakturor stammer mot avtal. Stickprov
har gjorts utifran de konsulter som har stor andel fakturor hos kommunen.
Granskningen visar att samtliga konsultfakturor stdmmer med avtal.

Kontroll av handlaggningstiden for bygglov

Enligt lag har bygglovsarenden som tar mer an 10 veckor att handlagga (efter att
arendet ar komplett) ratt till reducerad bygglovsavgift. Fér att kunna félja hur
manga arenden som fatt reducerad bygglovsavgift har redovisningen anpassats.
Detta har i sin tur mojliggjort att planerad stickprovskontroll av
handlaggningstiden har kunnat utokas till att galla samtliga fakturerade
bygglovsarenden under aret.

Granskningen av samtliga fakturerade bygglov under 2021 visar att 20,2% fatt
reducerad bygglovsavgift pa grund av att handlaggningstiden éverskridit 10
veckor. Eftersom fakturering sker efter att arendet beslutats finns en efterslapning
i redovisningen. | december visar redovisningen att antalet bygglov med
reducerad bygglovsavgift hade minskat till 11% av de hanterade arendena. Full
effekt av att bygglovhanteringen numera ar i balans kommer att kunna ses i
faktureringen i februari och mars dar antalet bygglov med reducerad
bygglovsavgift férvantas att-minska ytterligare.

Atgarder som har vidtagits fér att férkorta handlaggningstiden &r till exempel extra
resurser till bygglovsverksamheten i form av konsultinsatser kompletterat med
tillfalligt inldanad personal fran andra delar av samhallsutvecklingskontoret. Nya
arbetssatt, rutiner och processer har ocksa inforts for en effektivare
arendehantering.

Kontroll av att bygglov faktureras korrekt

En granskning har genomforts for att kontrollera att bygglov fakturerats korrekt.
Kontroll har gjorts av de 10 férsta bygglovsfakturorna i manaderna augusti,



TA BY 2022-01-31 °©

september och oktober, totalt 30 stycken. Granskningen visar ingen avvikelse,
alla kontrollerade bygglov var korrekt fakturerade.

Kontroll av att kundavtal stammer med fakturering

En granskning har genomférts pa avfallsfaktureringen. Kontroll av att avfall
faktureras enligt avtal har gjorts genom stickprov av 50 poster. Kontrollen har
innefattat att karltyper, antal tbmningar och antal abonnemang stammer. Villor,
foretag och flerfamiljshus har kontrollerats. En lista fran leverantéren har
kontrollerats mot inlagda avtal i kommunens system EDP Future. Egenkontroller
gors I6pande i verksamheten av nybildade flerfamiljshus dar kontroll gors av att
antal karl, tbmningar och abonnemang stdmmer. Den I6pande kontrollen minskar
risken for felaktigheter.

Av 50 kontrollerade poster har tvd mindre avvikelser uppmarksammats.
Avvikelserna beror pa olika tdmningstider fér sopkarlen i samma hushall, men
fakturan till kund har fakturerats korrekt. Avvikelserna har atgardats.

Kontroll av att VA avgifter ar korrekta

En granskning har genomférts av VA-avgifter. Kontroll har gjorts av abonnenter
som inte har last av sina vattenmatare. En lista har begarts ut fran leverantéren
pa de vattenmatare som inte avlasts mellan 2020-12-01 och 2021-11-30.
Granskningen visar att ej avlasta vattenmatare har dkat fran 739 stycken férsta
halvaret till 2 638 stycken per den 30 november.

| och med att ett nytt avtal tecknats med leverantéren och galler fran 2022 finns
atgarder med for att 6ka antalet korrekta VA-avgifter genom 6kad
paminnelsehantering och tatare vattenavlasning. Leverantéren har aven
meddelat att de har inplanterat avlasning for olasta matare.

Kontroll av att anstallningsavtal ar korrekta

En granskning har genomforts av anstallningsavtal for de anstallda som varit
berdrda av organisationsforandring. Samtliga anstallda som varit berérda av
omorganisation har korrekt uppdaterade anstallningsavtal.
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